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Il Dominio Collettivo dei beni di Uso Civico delle frazioni
di Preturo, San Marco, Cese, Pozza e Colle (ADUC) mette
a disposizione il servizio di trasporto sociale per anziani,
ragazzi, diversamente abili e famiglie in difficolta che
abitano nelle frazioni aquilane di Preturo, San Marco, Cese,
Pozza e Colle.

| cittadlini che ne faranno richiesta avranno a disposizione
un mezzo di trasporto Fiat Doblo completamente
attrezzato e condotto dai volontari del settore sociale per
| trasferimenti necessari allo svolgimento di piccole e
grandi attivita quotidiane come assistenza sociale, cure
mediche e istruzione.
Il progetto prende il nome "l cuore di Emilio”
poiché la signora Emillia Bafile, conosciuta megho
col nome Ninetta, madre di Emillio, quando era ancora in vita ha
voluto disporre la donazione di mezzi finanzian per | acquisto
di una autovettura per il trasporto socio assistenziale
in ricordo del proprio figlio Emilio.

L'uso ed il trasporto sono a carattere socio assistenziale
g, anche grazie al gesto generoso della mamma di
Emilio mostriamo |a nostra continua vicinanza alle persone
della nostra comunita.



REGOLAMENTO

Il presente regolamento disciplina gli interventi a sostegno della
mobilita per le persone che non risultano essere in grado di
servirsi dei normall mezzi pubblici di trasporto.

Il Dominio collettivo dei Beni di Uso Civico di Preturo, Cese,
Colle, S. Marco e Pozza, in un'ottica di politica soclale finalizzata
al miglioramento del benessere dei soggetti residenti, istituisce
e gestisce il servizio di trasporto sociale, inteso come risposta alle

esigenze di mobilita delle fasce piti deboli della popolazione, con
particolare riferimento agl anziani, per favorire una pit ampia
opportunita di indipendenza e di sodializzazione.
Il servizio & teso a colmare le distanze e a garantire il
superamento di particolari difficolta
nellaccesso al tradizionall mezzi di trasporto pubblico.

Questo servizio ha come obiettivo il solo “trasporto di persone”
con esclusione di qualsiasi altra prestazione che possa
configurarsi come intervento di assistenza; esclude la
prestazione di trasporto di “natura sanitaria”,
a meno che questa non rientri tra i casi di “obbligo di soccorso”
al quale si & tenuti per Legge.

Il trasporto sociale & gestito sulla base di richieste di singoli
utenti residenti nelle frazioni; cid consente di usufruire di un
servizio dedicato e quindi flessibile, effettuando viagai
individuali o collettivi.



DESTINATARI
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Possono usufruire del servizio i cittadini di Preturo, Cese, Colle,
S. Marco e Pozza se:

Anziani ultra sessantacinguenni non-autosufficienti e parzialmente
autosufficienti, con reti familiari ed informali carenti.

Disabili residenti nel territorio comunale certificati ai sensi della
L104/92 e successive modifiche ed integrazioni,

Persone adulte affette da momentanea o permanente patologia
invalidante, impossibilitate ad usare altri mezz.

Sono escluse dal servizio le persone che durante il trasporto
necessitano di particolare assistenza sanitaria o che, per
patologia o limitazione funzionale, necessitano di trasporto
con ambulanza.

Per le persone non-autosufficienti o parziaimente
non-autosufficienti & opportuno produrre una dichiarazione del
medico curante che certifichi lidoneita della persona ad essere
trasportata tramite l'automezzo del Dominio Collettivo.



Possono altresi usufruire del servizio | soggetti in carico ai Servizi
Sociali Comunali, per motivate necessita e con relazione
dettagliata delassistente sociale comunale.

Non & consentito il trasporto di:
p Ammalati gravi
p Persone affette da malattie contagiose
p Per ricoveri urgenti in Ospedale

REQUISITI DI ACCESSO

I requisiti di accesso al servizio di trasporto sociale sono:

P Residenza e domicilio in Preturo, Cese, Colle, S. Marco e Pozza;

P Condizione fisica tale da impedire la guida di qualsiasi veicolo
e da rendere impossibile o gravermente difficoltoso l'utilizzo dei
mezzi pubblic;

P Impossibilita accertata della rete familiare di garantire servizi di
accompagnamento;

P Mancanza di patente di guida o invalidita temporanea
alla guida.

MODALITA DI ACCESSO

| soggetti che intendono usufruire del Servizio di trasporto
sociale, devono presentare

apposita domanda all'ufficio del Dominio Collettivo su apposito
modulo predisposto dalfUfficio.

Tale modulo dovra essere compilato in ogni sua parte
consegnato all'Ufficio preferibilmente una settimana prima
della data del trasporto.
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le condizioni minime previste allart 4.
In presenza di richiesta in numero superiore alla disponibilita del

. servizio si determinera la precedenza tenendo conto in maniera

Utenti gia'n‘wmoal servizio di trasporto.

Grado di autosufficienza,

Urgenza ed improrogabilita delle motivazioni che determinano
la domanda di trasporto.

Eventuale presenza/assenza di risorse familiari.
Indipendentemente dalla graduatoria di cui sopra, l'ufficio
competente ha facolta di disporre fammissione al servizio

in presenza di particolari situazioni, valutate secondo criteri

di necessita, urgenza e stato di solitudine.

La domanda ha validita pluriennale, qualora si confermi
annualmente il permanere della condizione di necessita.

A seguito di esito positivo della valutazione le prenotazioni dei
trasporti possono avvenire telefonicamente all'Ufficio al numero
320 TI57188, nei seguenti orari: martedi e venerdi dalle 16:00 alle
20:00; mercoledi, giovedi e sabato dalle 9:30 alle 13:00.



TIPOLOGIE TRASPORTI
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Anziani (non autosufficienti o parzialmente autosufficienti),
nonché persone adulte affette da momentanea o permanente
patologia invalidante, impossibilitate ad usare altri mezzi:
Accompagnamento individuale a visite mediche o specidlistiche;
Accompagnamento per esami clinici;

Accompagnamento a cicli di cure legate alla patologig;
Accompagnamento a centri diumi, sociali, sanitan, nabilitativi;
Per alcune situazioni o visite mediche, pud essere opportuna
la presenza di un familiare.

Disabili certificati, ai sensi delle vigenti disposizioni normative:
Trasporto a centri semi~residenziali socio-riabilitativi;

Richieste che rientrino nel Piano Assistenziale Individuale

redatto dal Servizio Sociale del Comune e o dellASL competente.
Qualora trattasi di minore pud ritenersi indispensabile

la presenza di un familiare.

Gruppi di persone:

In caso di trasporto collettivo il servizio di trasporto & destinato
a determinate fasce di utenti deboli ed organizzato sulla base
delle destinazioni tenendo conto delle esigenze della pluralita
degli utenti che costituisco il gruppo;

Per alcune situazioni o visite mediche, pud essere opportuna
la presenza di un familiare.

Servizio socio culturale.
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| trasporti possono essere effettuat, di norma, nell'ambito
del temtorio comunale e del distretto sociosanitario di riferimento.

Per altre esigenze, debitamente certificate, il trasporto potra
eseguirsi anche oltre il limite anzidetto, esdusivamente per
ragioni di carattere sanitario, (visite ospedaliere, esami clinici, ecc.).
Il servizio di autotrasporto non potra essere effettuato, di norma,
per le persone con familiar residenti in possesso di patente di
guida e senza impegni lavorativi.

Il servizio pud essere ridotto e/o sospeso per indisponibilita del
mezzo o del personale.



MODALITA DI FRUIZIONE

| trasporti sono effettuati su prenotazione telefonica e prevedono
l'accompagnamento della persona dal proprio domicilio al luogo
previsto, Iattesa durante la visita e il ritomo presso labitazione.
Nel caso in cui la visita richieda un’attesa prolungata si ritiene
auspicabile e talvolta necessaria la presenza di un familiare.

Il servizio viene erogato entro il territorio regionale.

Per il trasporto fuor dal territorio comunale la richiesta di
attivazione del servizio, salvo nei casi di urgenza e nei casi

di richiesta non continuativa, dovra essere presentata almeno
sette giomni prima.

Allinterno del temtorio comunale, salvo nei casi di urgenza e

nei casi sporadici di richiesta non continuativa, almeno tre giorni
prima.

L'Ufficio dovra comunicare tempestivamente al richiedente
I'"mpossibilita ad attivare il servizio nei casi di indisponibilita del
mezzo o dellautista.

Potra verificarsi l'esigenza di soddisfare contemporaneamente
pil persone, nella stessa fascia oraria e nello stesso luogo, se le
prenotazioni coincidono.

Il Servizio pud, per precedenti prenotazioni, per esigenze
prioritane, per assenza di mezzi o di volontari, non concedere

il trasporto richiesto anche nel caso di prenctazione effettuata
secondo le modalita anzidette.

Il personale incaricato del servizio di trasporto sociale non
autorizzato e non puod espletare attivita di assistenza a domicilio.



Il servizio & previsto dalle ore 7:00 alle ore 18:00, 7 giomni su 7.
Casi ulteriori, diversi da quelli sopra elencati, verranno valutati
volta per volta tenendo conto delle esigenze sia del ichiedente
. del servizio, sia del/Amministrazione.
 LUfficio & autorizzato a verificare, in qualsiasi momento,
a sussistenza in capo al/alla richiedente dei requisiti di
provvedendo eventualmente alla immediata dimissione
dal servizio.
COSTO
Il costo del Servizio di trasporto potra essere adeguato con
Deliberazione dellAmministrazione in caso di aumento dei
costi del carburante e in base alle risorse finanziarie dellEnte.

La sospensione dal servizio pud avvenire:

p Inseguito ad accertati comportamenti scorretti, commessi
dalfutente in violazione delle norme di cui al precedente art. 1),
formalmente contestati dai Volontari incaricati al Servizio Sociale;

p Inseguito ad impossibilita da parte dellAmministrazione di
assicurare il servizio, per qualsiasi causa, previa comunicazione
inviata alf'utente col maggior preawiso possibile.



NORME DI COMPORTAMENTO

Per un'ottimale organizzazione del servizio si definiscono le
seguenti norme che devono essere rispettate dai fruitori del
servizio:

P Gli utenti sono tenuti ad atteggiamenti e comportamenti non
lesivi nei confronti degli operatori del servizio;

P Non verra accettata la prenotazione del trasporto in caso di
mancata osservanza del precedente punto;

P Lacomunicazione da parte dell'utenza di variazioni delle date
ed orari del trasporto o sospensione del servizio deve essere
effettuata con il massimo anticipo possibile e comungue non
oitre il giomo prima della prenotazione. In caso contrario verra
ugualmente addebitato 'eventuale costo del servizio;

p Almomento della prenotazione deve essere segnalata la
presenza di eventuali accompagnatori, in mancanza
di tale indicazione potrebbe non essere garantito il trasporto
dell'accompagnatore;

> Per casi specifici il Servizio pud pretendere llaccompagnamento
dell'utente da parte di un familiare o altra persona designata;
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DIMISSIONI SERVIZIO

La dimissione dal servizio verra disposta per le motivazioni citate
‘vnel regolamento. .
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